
 
 
 
 

 
Informação sobre o Sistema GIAE (Gestão Integrada de Administração Escolar) 
 
Destinatários: Todos os utilizadores do Sistema (Alunos, Assistentes Operacionais, Assis-
tentes Técnicos, Professores) 
 

O GIAE é um sistema informático associado a um cartão. Através do GIAE, todos os elementos da comu-

nidade escolar deixarão de pagar em dinheiro os serviços prestados pela Escola, nomeadamente as compras 

ou transações efetuadas no bufete, senhas de refeições, papelaria, reprografia e pagamento de emolumentos 

nos serviços administrativos. Sempre que necessário o utilizador deverá efetuar carregamentos no cartão. 

O cartão é pessoal e intransmissível e tem impressa a foto do titular e a sua identificação. Cada vez que o 

cartão é utilizado aparece a respetiva foto no monitor permitindo, dessa forma, comprovar a propriedade do 

mesmo. Quando a foto não corresponder ao utilizador, os operadores retêm o cartão que será entregue na 

Direção da Escola. 

O GIAE permite a Consulta ONLINE (Internet), disponível para toda a comunidade escolar, com acesso 

por password individual, a informações gerais, classificações, assiduidade, saldos e extrato de movimentos. 

O Cartão de utilizador funciona com sistema de leitura por proximidade e permite: 

A - Controlo de acessos e de assiduidade de pessoal docente e não docente; 

B - Pagamentos e acessos aos vários serviços; 

C - Controlo interno de consumos na utilização de equipamentos. 

A - Controlo de acessos e de assiduidade de pessoal docente e não docente 

 É obrigatória a validação de todas as entradas e saídas da escola através da passagem do 

cartão no leitor instalado na portaria. A não validação do cartão impede o uso do mesmo nos 

diversos serviços da escola. 

 Para os alunos existem 3 tipos de acessos: 

- Acesso livre; 

- Acesso condicionado que permite sair no período de almoço; 

- Acesso impedido que só permite sair da escola no final das atividades letivas. 

 

B - Pagamentos e acessos aos vários serviços da Escola 

 É permitido fazer compras com o cartão na papelaria, no bufete e no quiosque localizado no 

Salão Polivalente. 

 No quiosque o utilizador poderá: 

- Comprar refeições; 

- Saber o valor do saldo do cartão; 

- Consultar os movimentos do cartão; 

- Obter informações relativas ao programa de alunos. 

 A compra de senhas de refeição obedece às seguintes regras: 

- A senha deverá ser comprada até às 16H30 do dia anterior; 



 
 
 
 

- É permitida a compra da senha até às 10h30 do dia do almoço mediante o pagamento de 

uma multa de 0,30€. 

 

A distribuição dos cartões de utilizador será feita nos Serviços Administrativos de acordo com o se-

guinte cronograma: 

Utilizadores Dia 
Alunos 7º e 10º Anos (3ª feira) - 3 de janeiro de 2012 

Alunos 8º e 11º Anos (4ª feira) - 4 de janeiro de 2012 

Alunos 9º e 12º Anos (5ª feira) - 5 de janeiro de 2012 

Pessoal Docente e Não Docente De 2 a 6 de janeiro 2012 

 

 A cada elemento da comunidade educativa será distribuído um cartão de utilizador mediante o paga-

mento de 1€ para os alunos e de 2€ para o pessoal docente e não docente.  

 No momento da entrega do cartão, o utilizador deverá fazer um carregamento. Os carregamentos se-

rão sempre efectuados na caixa que se localiza nos Serviços Administrativos.  

 Apenas serão permitidos carregamentos com valores múltiplos de 0,50€, sendo o carregamento mí-

nimo de 2,00€.  

 Os carregamentos apenas serão consumados na entrega imediata do montante correspondente, em 

dinheiro ou pagamento automático através de terminal ATM disponível na Escola.  

 O Cartão deverá ser testado nas 48 horas seguintes para detetar possíveis anomalias. 

 No caso do utilizador se esquecer do seu cartão, deve dirigir-se aos serviços administrativos e solici-

tar um cartão de substituição. Na cedência do cartão de substituição os serviços debitam ou cobram 

uma caução no valor de 5,00€ que será devolvida aquando da devolução do referido cartão. 

 Quando o utilizador perde, extravia ou danifica o seu cartão, deve solicitar um novo nos serviços ad-

ministrativos. A requisição de 2.ª via do cartão terá um custo de 5,00€ e a requisição de 3.ª via e se-

guintes terá um custo de 10,00€. Enquanto aguarda o seu novo cartão deve solicitar um cartão de 

substituição, aplicando-se o disposto no parágrafo anterior, mas perdendo o direito ao reembolso da 

caução. 

Na primeira semana de janeiro poderão efectuar-se pagamentos com cartão ou com dinheiro. A partir do 

dia 9 de Janeiro o GIAE está completamente implementado e só serão permitidos pagamentos através do 

cartão. 

Para obter informações complementares do GIAE deverá ser consultado o Regulamento de Utilização do 

GIAE que está disponível na página da Escola (www.esaag.pt). 

 

Guarda, 13 de dezembro de 2011 

 

O Diretor 

_________________________________________ 

(António Joaquim Fernandes Soares) 


